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一、先花時間釐清你要的結果

從安排休閒活動、銷售目標、產品研發，

到生涯發展等，不論是長程計劃或短期需

求，我們都要先確認這件事的最終結果，

以至於執行過程才不會走偏而無法達成目

標。

清楚知道所要的結果，是執行流程重要的

依據。除非知道你要往那裡去，否則任何

行動將不具備任何意義。

二、先花時間思考你的執行計劃

有價值的目標就值得花時間去擬執行計劃，

同時也可以更周延的思考到過程中每一個

關卡的需要。

執行計劃是達成任務的保證，導引你看清

楚近距離的變化，讓你在奮力前進時每一

步都是在較可控的範圍內。

三、先花時間盤點你的現況和資源

從A點要走到B點之前，要先了解現在的位

置和狀態，才能將實際的考量列入計劃中。

在執行的過程需要運用各種資源，能預先

計算才不致於在中途捉襟見肘。

另一項評估是心理狀態，檢視自已對這個

計劃的動機和期待，讓自己作好身心預備

以開始啟動。

四、先花時間整合你的團隊

在設定目標和擬定計劃時，就讓團隊夥伴

有機會參與，有助於夥伴的團隊感和投入

度，也直接影響執行的意願和效益。

四個急不得的領域

團隊關係的建立需要消耗大量的時間，因

此，能盡早鋪陳團隊精神將可以有效地進

入工作狀態。以下人生四個領域需要我們

慢一點，將會更有效率的創造美好成效。

一、增進關係

人際關係的培養需要用心投入其中，效率

行事可能會給人敷衍了事的感覺，反而破

壞關係。

為了增進關係，更要在許多相處時間中，

營造有品質好感受的精緻時刻。當關係得

到滿足，家人或工作團隊之間的相處，自

然就減少誤解和衝突，也就不必浪費時間

在化解或協調上。

花在增進關係上的時間是一項投資，將會

回饋在人生不同的層面。

二、傳播感動力的服務

服務業基本上是一個熱心助人的行業，不

能為了效率而草率了事，而是要在當下將

客戶視為唯一的貴賓，用心做好每一個動

作，甚而主動思考：「我還可以做什麼讓客

戶有意外的驚喜？」

要做到傳播感動力的服務，重點不只是迅

速確實，更要願意花時間處理你工作職務

以外的事，卻是客戶心急甚至忽略的事。

服務要到位也要貼心，才能贏得客戶的心。

三、打造基本功

任何有形無形的建設，把基礎打造得紮實

穩固，將影響後續發展的格局。在這已經

超速的的世界，我們要重溫慢工出細活的

品味，即享受過程的美好，也驚嘆成果的

可貴。

打造基本功所投注的時間，每一分每一秒

的價值，在未來都可以加倍回收。

四、生命成長

這是個忽略生命的需要和質感的時代，我

們被速度綁架，只看見一件又一件的任務

被完成，而無感於生命的停滯或消耗。

在教育生產線上、在工作流程機制中以及

在生活時空交織裡，我們給生命太少時間

和關注，卻奢望從生命中獲取人生的所有。

未能給生命足夠的時間成長，是我們一生

最大的浪費，一種嚴重缺乏效率的生存方

式；慢一點也可以更有效率，會讓人生更

加美好。▓

人類為了更有效率的活著，製造了現在的

文明產物、社會制度以及高速移動的生活

方式。

速度和效率，是近兩百年來人類發展的核

心思維；於是，如何提高效率便成為管理

學上重要的課題。

提高效率的基本概念，不外乎減少資源浪

費，包括時間、財務、人力及物資；於技

巧上側重在優化流程、強化技術及提升工

具效能。

但是，提高效率的模式不僅只這些方向，

有的時候，慢一點更有效率。因為在許多

事上，慢一點才會減少失誤和意外，甚至

慢一點才會達到卓越的成效。

四個別急著行動的因素

以下四動和四領域，就是要慢一點才更有

效率，並且創造更美好的結果。
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